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Solicite a su proveedor que averigüe qué copagos le corresponden según los requisitos que usted cumple. 
También puede llamar a Servicios al Cliente de Mercy Care para averiguarlo. Además, puede visitar el sitio web 
de Mercy Care para obtener más información. 

A los miembros del AHCCCS con copagos no obligatorios se les puede solicitar que paguen los siguientes 
copagos no obligatorios por servicios médicos: 

Montos de copagos opcionales (no obligatorios) para algunos servicios médicos 
SERVICIO COPAGO 
Medicamentos con receta $2.30 

Servicios ambulatorios de terapias física, ocupacional y del habla $2.30 

Visitas al consultorio del médico o de otros proveedores de servicios ambulatorios para 
evaluar y administrar su cuidado 

$3.40 

Los proveedores médicos le pedirán que pague estos montos, pero NO le negarán los servicios si usted no 
puede pagar. Si no puede afrontar los copagos, dígale al proveedor médico que no puede pagar estos montos de 
modo que no se le nieguen los servicios. 

Personas con copagos requeridos (obligatorios) 
Algunos miembros del AHCCCS tienen copagos requeridos (obligatorios) a menos que estén recibiendo uno 
de los servicios anteriores por los que no se les puede cobrar un copago o que estén en uno de los grupos 
anteriores a los que no se les puede cobrar un copago. Los miembros con copagos obligatorios deberán pagar 
los copagos para obtener los servicios. Los proveedores pueden negarse a prestar servicios a estos miembros 
si no pagan los copagos obligatorios. Los copagos obligatorios se cobran a los integrantes de familias con hijos 
que ya no cumplen con los requisitos para el programa debido a sus ingresos, lo que también se conoce como 
Asistencia Médica de Transición (TMA). 

Los adultos del programa de TMA tienen que pagar copagos requeridos (u obligatorios) para obtener algunos 
servicios médicos. Si, en este momento, usted está inscrito en el programa de TMA o si pasa a cumplir con los 
requisitos para recibir sus beneficios más adelante, el DES o el AHCCCS le enviarán un aviso para informárselo. 
A continuación, se enumeran los copagos para miembros del programa de TMA. 

Montos de copagos requeridos (obligatorios) para las personas que reciben beneficios de TMA 
SERVICIO COPAGO 
Medicamentos con receta $2.30 

Visitas al consultorio del médico o de otros proveedores de servicios ambulatorios para 
evaluar y administrar su cuidado 

$4.00 

Terapias física, ocupacional y del habla $3.00 

Procedimientos quirúrgicos ambulatorios voluntarios o que no sean de emergencia $3.00 

Los farmacéuticos y los proveedores médicos pueden negarle los servicios si no se pagan los copagos. 

www.MercyCareAZ.org 
Servicios al Cliente: 602‑263‑3000 o 1‑800‑624‑3879 (TTY/TDD: 711), de lunes a viernes, 

de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. 68 
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Child Crisis Ariz  ona 
402 N. 24  th  St. 
Phoenix, AZ 85008  
602‑889‑6165 
childcrisis.org 

División de Educación de la ciudad de Phoenix 
200 W . Washington, 17th  Floor 
Phoenix, AZ 85003  
602‑262‑4040 
https://www.phoenix.gov/humanservices/ 

Depart amento de Servicios Humanos del Condado de Maricopa, División de 
Educación T emprana 
234 N. Cen tral A ve. 
Phoenix, AZ 85004  
602‑372‑3700 
www.maricopa.gov/619/Early‑Education 

Southwest Human De  velopment Head St  art 
2850 N. 24 th  St. 
Phoenix, AZ 85008  
602‑266‑5976 
swhd.org 

Urban Str ategies F amily & Child Ac   ademy 
1918 W . V an Bur en St., Bldg. G   
Phoenix, AZ 85009  
602‑718‑1720 
www.urbanstrategies.us 

Alhambra School Dis  trict Head St  art 
4510 N. 37 th  Ave. 
Phoenix, AZ 85019  
602‑246‑5155 
alhambraesd.org 

Booker T . W ashington Child De  velopment Cen ter, Inc.  
1519 E. Adams   
Phoenix, AZ 85034  
602‑252‑4743 
btwchild.org 

Deer V alley Head St  art 
20402 North 15 th  Ave. 
Phoenix, AZ 85027  
623‑445‑4991 
dvusd.org 

www.MercyCareAZ.org 
Servicios al Cliente: 602‑263‑3000 o 1‑800‑624‑3879 (TTY/TDD: 711), de lunes a viernes, 

de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. 97 

http://www.MercyCareAZ.org
http://dvusd.org
http://btwchild.org
http://alhambraesd.org
http://www.urbanstrategies.us
http://swhd.org
http://www.maricopa.gov/619/Early-Education
https://www.phoenix.gov/humanservices
http://childcrisis.org


http://www.MercyCareAZ.org
http://www.psiarizona.org
https://www.azdhs.gov/oarline
http://cplc.org
http://wesdschools.org
http://rsd.k12.az.us
http://gphxul.org
http://fesd.org


http://www.MercyCareAZ.org
http://www.AzLinks.gov
http://www.azspc.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org
https://azdhs.gov/gis/dump-the-drugs-az


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org
https://strongfamiliesaz.com/
https://strongfamiliesaz.com/program/healthy-families-arizona


http://www.MercyCareAZ.org
https://strongfamiliesaz.com/program/healthy-families-arizona
https://strongfamiliesaz.com/program/family-spirit-home-visiting-program
https://strongfamiliesaz.com/program/early-head-start
https://strongfamiliesaz.com/program/arizona-health-start


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.swhd.org/programs/health-and-development/healthy-families
https://strongfamiliesaz.com/program/nurse-family-partnership
https://strongfamiliesaz.com/program/high-risk-perinatal-programnewborn-intensive-care-program


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.firstthingsfirst.org
https://www.swhd.org/programs/health-and-development/birth-to-five-helpline
https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/breastfeeding
https://strongfamiliesaz.com/program/safecare
https://strongfamiliesaz.com/program/parents-as-teachers


http://www.MercyCareAZ.org
https://parentpartnersplus.com
https://www.maricopa.gov/1853/Lead-Poisoning-Prevention
https://www.hushabyenursery.org
https://www.swhd.org/programs/health-and-development/fussy-baby


http://www.MercyCareAZ.org
http://www.mikid.org
https://www.maricopa.gov/1491/Women-Infants-Children-WIC
https://www.swhd.org/programs/health-and-development/healthy-families
https://www.powermea2z.org
https://www.postpartum.net/get-help/get-help-overview


http://www.MercyCareAZ.org
https://des.az.gov/services/basic-needs/food/nutrition-assistance
http://www.veteranscrisisline.net
http://www.suicidepreventionlifeline.org
http://www.namiarizona.org


http://www.MercyCareAZ.org
https://des.az.gov/vr
http://www.translifeline.org
https://azyp.org/program/starting-out-right
http://www.teenlifeline.org
http://www.raisingspecialkids.org
https://www.poison.org
https://triage.webpoisoncontrol.org/#/exclusions


http://www.canyonlandschc.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.nacainc.org
http://www.canyonlandschc.org
http://www.coconino.az.gov/health
http://www.cchci.org
http://www.cchci.org
https://www.co.apache.az.us/health/clinical-services
https://www.co.apache.az.us/health/clinical-services
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.clinicsearch.azbnp.gov
www.azdhs.gov/prevention/azwic/families/index.php#eligibility
http://www.azdhs.gov/prevention/azwic
http://www.MercyCareAZ.org


http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.canyonlandschc.org
http://www.maricopa.gov/3849/public-health
http://www.maricopa.gov/3849/public-health
http://nativehealthphoenix.org
http://www.maricopa.gov/3849/public-health
http://www.maricopa.gov/3849/public-health
http://www.dignityhealth.org/arizona/locations/chandlerregional/about-us/immunization-clinics
http://www.lpchd.com
http://www.co.greenlee.az.us
http://www.co.greenlee.az.us
http://www.canyonlandschc.org
http://www.canyonlandschc.org
http://www.graham.az.gov/254/health
http://www.canyonlandschc.org
http://www.northcountryhealthcare.org
https://www.gilacountyaz.gov/government/health_and_emergency_services/health_services/index.php
https://www.gilacountyaz.gov/government/health_and_emergency_services/health_services/index.php
http://www.MercyCareAZ.org


http://www.uchcaz.org
http://www.uchcaz.org
http://www.uchcaz.org
http://www.fcm.arizona.edu/outreach/mobile-health-program
http://www.webcms.pima.gov/health
http://www.webcms.pima.gov/health
http://www.webcms.pima.gov/health
http://www.uchcaz.org
http://www.elrio.org
http://www.desertsenita.org
http://www.uchcaz.org
http://www.uchcaz.org
http://www.navajocountyaz.gov/Departments/public-health-services
http://www.navajocountyaz.gov/Departments/public-health-services
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.navajocountyaz.gov/Departments/public-health-services
http://www.canyonlandschc.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.MercyCareAZ.org


http://www.yumacountyaz.gov
http://www.slwic.org
http://www.slwic.org
http://www.hhwaz.org
http://www.chcy.info
http://www.chcy.info
http://www.chcy.info
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.northcountryhealthcare.org
http://www.uchcaz.org
http://www.mariposachc.net
http://www.pinalcountyaz.gov
http://www.pinalcountyaz.gov
http://www.pinalcountyaz.gov
http://www.pinalcountyaz.gov
http://www.desertsenita.org
http://www.pinalcountyaz.gov
http://www.pinalcountyaz.gov
http://www.uchcaz.org
http://www.uchcaz.org
http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org
https://valleywisehealth.org/
http://Circlethecity.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org
http://desertsenita.org/
http://www.pima.edu
http://www.elrio.org
http://www.elrio.org
http://www.elrio.org
http://www.StVincentdePaul.net
http://www.pc.maricopa.edu
http://www.NativeHealthPhoenix.org
http://www.MPHCAZ.org


https://www.MercyCareAZ.org
https://www.azcadv.org
https://www.azdisabilitylaw.org
https://www.azag.gov


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.namiarizona.org
https://www.az.db101.org
https://www.azdes.gov/DAAS


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.azag.gov
https://www.aarp.org/states/AZ
mailto:MCSpecialAssistance@mercycareaz.org


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.lowincomehousing.us
https://www.clsaz.org
https://www.Hcdecisions.org
www.azdes.gov/DAAS


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.clsaz.org


http://www.MercyCareAZ.org
https://www.sojournercenter.org
https://www.rainn.org
https://www.thehotline.org
https://www.azcadv.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org


www.MercyCareAZ.org 

https://www.MercyCareAZ.org

	2021-2022-MemberHandbook-ACC-DD-SPA
	Usted nos importa.
	Índice
	Introducción
	Información sobre servicios
	Información importante
	Recursos




