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Otofo/invierno de 2023

Refrigerios saludables y economicos
que toda su familia querrda probar

Darle a su familia los refrigerios adecuados puede cumplir una doble funcién: llenarlos de buena

energia y salud ahora y mejorar la inmunidad para ayudar a combatir las enfermedades a medida que
nos aproximamos a la época de la influenza y los resfrios. Sin embargo, las opciones habituales como

las golosinas, las galletas y las papas fritas envasadas pueden ser caras y danar su salud a largo plazo.

En lugar de eso, pruebe estos refrigerios sencillos. Son buenos para la salud y amigables con su billetera.
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Signos de depresion segun la edad

Todos podemos tener depresidon. También es un trastorno que responde muy bien al tratamiento.
Como algunos sintomas varian segun la edad, es importante saber a qué prestar atencion.

Ninos
e Discuten mas, o se muestran
malhumorados o molestos.
e A menudo estan cansados
o inquietos.
e Tienen problemas de
concentracion en la escuela.
e Se sienten fuera de lugar,
culpables o inutiles.
e Pueden autolesionarse
o tener comportamientos
autodestructivos.
e Tienen arrebatos de ira
o berrinches.

Adolescentes

e Les va mal en la escuela.

e Estan inquietos o preocupados.

e Reaccionan de forma exagerada
a las criticas.

e Les falta energia, motivacién
0 entusiasmo.

e Consumen sustancias como
alcohol o drogas.

e Tienen baja autoestima.

e No cuidan su apariencia.

Adultos

e A menudo se muestran molestos,
frustrados, irritables o enojados.

e Pierden el interés en socializar
o cultivar pasatiempos.

e Se muestran inquietos,
preocupados o perezosos.

e Se sienten inutiles o muy culpables.

e Tienen dificultad para concentrarse,
recordar o tomar decisiones.

e Los adultos mayores también
pueden sentirse ansiosos,
confundidos o indefensos,

o llorar con facilidad.

Madres recientes
(conocida como
“depresion posparto)
e Se sienten agobiadas o “vacias”.
e Muestran indiferencia hacia
el bebé.
e Tienen ataques de panico.
e Estdn cansadas.
e Muestran una pérdida progresiva
del interés en las actividades.
e Dudan de si mismas y sienten
culpa o enojo.
e Experimentan cambios en los
patrones de suefio o alimentacion.
e Piensan en dafiarse a si mismas
0 a su bebé.

Sive algunos de estos signos en
un ser querido o en usted mismo,
busque ayuda de su PCP.



Como hablar
con un

ser querido
sobre suicidio

A veces, cuando un ser querido tiene
dificultades en la vida, es posible que piense
en suicidarse. Es importante conocer las
sefiales de alerta y buscar ayuda.

Es posible que diga que quiere morirse,
que se siente desesperanzado, que no tiene
un propdsito o que es una carga para otras
personas. Escuchelo con atencion. Hagale
saber que puede contar con usted.

En otras ocasiones, un ser querido esta
pensando en suicidarse pero no se lo dice

a nadie. Busque sefiales de advertencia,

por ejemplo:

e Deja de socializar.

e Duerme demasiado o muy poco.

e Aumenta el consumo de drogas o alcohol.
e Estd ansioso, inquieto o es imprudente.

Preguntele si esta pensando en suicidarse.
Hagale saber que el suicidio es un asunto
grave. Puede ayudar a su ser querido

a encontrar recursos Utiles.

La linea directa para casos de crisis y suicidio
es un servicio nacional gratuito. Cuenta

con asesores capacitados disponibles las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Ofrecen apoyo en inglés y espafiol. Llame

o envie un mensaje de texto a la linea
directa al 988 o ingrese en 988lifeline.org
para chatear.

Mas recursos:

e livingworks.net

® save.org

¢ 988lifeline.org/help-someone-else/

o bethelto.com/bethelto-steps-evidence/
® mercycareaz.org/wellness/crisis

Recursos para crisis de salud

emocional y psicologica

Los miembros de Mercy Care pueden llamar a la linea
para crisis de salud del comportamiento de Arizona,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Llame al
1-844-534-HOPE (4673) o envie un mensaje de texto
con la palabra “HOPE” al 4HOPE (44673). Apoyo por chat
disponible en crisis.solari-inc.org/start-a-chat.

El personal de la linea de crisis puede hacer lo siguiente

para ayudarlo:

e Brindar apoyo telefénico ante una crisis.

e Enviar un equipo movil de ayuda ante una crisis para
apoyarlo en la comunidad.

e Coordinar el traslado para llevarlo a un lugar seguro.

e Ayudarlo a recibir asesoramiento o comunicarse con su
proveedor de cuidado ambulatorio.

e Brindar opciones para lidiar con situaciones urgentes.

Linea para casos de crisis de veteranos:
1-800-273-8255 (opcion 1).

Linea directa para casos de crisis
y suicidio: 988
Linea nacional de mensajes de texto

para casos de crisis:

Envie un mensaje de texto con la palabra “HOME”
al 741741 ante cualquier tipo de crisis, 0 visite
https://www.crisistextline.org/text-us/.

Linea directa para adolescentes:
Llame o envie un mensaje de texto al 602-248-TEEN (8336).

Lineas tribales para casos de crisis:
e Reserva apache de San Carlos: 1-866-495-6735

e Comunidades indigenas de Gila River y Ak-Chin: 1-800-259-3449

e Comunidad indigena de Salt River Pima Maricopa:
1-855-331-6432
e Nacioén Yavapai de Fort McDowell: 480-461-8888

e Distrito San Lucy de Nacién Tohono O’odham: 480-461-8888

e Nacion Tohono O’‘odham: 1-844-423-8759
e Reserva de la tribu Pascua Yaqui: Tucson 520-591-7206;
Guadalupe 480-736-4943

e Reserva de la tribu apache White Mountain: 928-338-4811

e Nacion Navajo: 928-551-0508

Si necesita alguien con quien hablar, llame a la linea de ayuda
Warm Line al 602-347-1100, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. En esta linea lo atenderan especialistas acreditados en
apoyo entre pares. Llame siempre al 911 si esta en una situacion
gue pone en riesgo la vida.


https://988lifeline.org/
https://livingworks.net/
https://save.org/
https://988lifeline.org/help-someone-else/
https://www.bethe1to.com/bethe1to-steps-evidence/
https://www.mercycareaz.org/wellness/crisis
https://www.crisistextline.org/text-us/
http://crisis.solari-inc.org/start-a-chat

El secreto para que su
familia se mantenga
saludable todo el ano

Se lo contamos: son las vacunas. Estas pueden ayudar a que
su familia se mantenga saludable este invierno, y durante
muchas estaciones mas. Aqui le contamos sobre seis vacunas
gue debe tener en cuenta. Ingrese en CDC.gov/vaccines
para obtener una lista completa. Puede programar las
vacunas con su proveedor de cuidado primario.

Varicela

Cuando debe aplicarse la vacuna: Los nifios reciben dos dosis. La primera dosis
se aplica entre los 12 y los 15 meses de edad. La segunda dosis se aplica entre
los 4y los 6 afios. Si nunca recibio la vacuna o tuvo varicela, debera vacunarse.

Difteria, tétanos y tosferina o perfussis
(DTaP y Tdap)

Cuando debe aplicarse la vacuna: Los niflos pequefios en general reciben
cinco dosis de la vacuna DTaP entre los 2 meses y los 6 afios. La TdaP es para
nifios mayores; la primera dosis se aplica entre los 11y 12 afios. Los adultos
necesitan una dosis de la vacuna TdaP de refuerzo cada 10 afios (con mas
frecuencia en mujeres embarazadas).

Influenza (gripe)

Cudndo debe aplicarse la vacuna: Una vez al afio. Vaclnese lo antes posible.
Por lo general, es en septiembre u octubre, en otofio.

Virus del papiloma humano (HPV)

Cudndo debe aplicarse la vacuna: La primera dosis se aplica entre los

11y los 12 afios. Si usted es mayor y no recibio la vacuna, hable con su médico.
El HPV, una infeccidn de transmisién sexual (ITS), puede causar cancer

de cuello uterino y otros tipos de cancer.

Sarampion, paperas y rubéola (MMR)

Cudndo debe aplicarse la vacuna: La primera dosis, entre los 12 y los

15 meses de vida; la segunda dosis, entre los 4 y los 6 afios. A veces los
adultos necesitan aplicarsela de nuevo. Preglintele al médico si la necesita.

Enfermedad neumocoécica

Cudando debe aplicarse la vacuna: Los bebés, los nifios pequefios y los adultos
mayores la necesitan. Se aplican cuatro dosis en total: alos 2, a los 4y a los

6 meses, y entre los 12 y los 15 meses. Los adultos de 65 afios o mas reciben
una dosis adicional.

La temporada
de influenza
ya esta aqui

La influenza es un virus,

y puede mutar de un afio

a otro. Este es el motivo

por el que debe vacunarse
todos los afios. Si tiene

65 afios 0 mas, o si tiene una
enfermedad crénica, tiene mas
probabilidades de enfermarse
gravemente de influenza. Esto
puede hacer que lo internen,
o incluso ocasionar la muerte.

Medidas que puede tomar
para protegerse:

e Evite el contacto directo
con personas enfermas.

e Lavese las manos a menudo
con aguay jabon.

e Evite tocarse los 0jos,
la nariz o la boca.

e Limpie y desinfecte
superficies y objetos.

e Duerma lo suficiente,
aliméntese bien
y manténgase activo.

No se arriesgue a interrumpir su cobertura de Medicaid. Actualice la informacién de contacto
gue tiene AHCCCS, la agencia de Medicaid de su estado. De esta manera, podran contactarlo para
renovar su cobertura. Ingrese en healthearizonaplus.gov para obtener informacién sobre como

renovar sus beneficios.



https://academic.oup.com/bjaed/article/17/12/401/4083340
http://CDC.gov/vaccines

Medicare Parte D

Beneficios de
medicamentos con
receta para quienes
fienen doble elegibilidad

Se considera que quienes tienen Medicaid y ademas cumplen con
los requisitos para Medicare y estdn inscritos en dicho programa
tienen doble elegibilidad. Una vez que cumple con los requisitos para
inscribirse en Medicare, su plan de Medicaid ya no puede pagar sus
medicamentos. Las personas con doble elegibilidad deben inscribirse
en un plan de Medicare que incluya cobertura de medicamentos
con receta de la Parte D. Los planes Medicare Advantage incluyen
cobertura de servicios cubiertos por Medicare, medicamentos con
receta de la Parte D y otros beneficios que no estan cubiertos por
Medicare. Algunos planes de Medicare Advantage son planes de
Necesidades Especiales. Estos planes incluyen cobertura de servicios
cubiertos por Medicare, medicamentos con receta de la Parte D

y beneficios adicionales. Ademas, se coordinaran con la cobertura
del plan de Medicaid que tenga la persona con doble elegibilidad.

Mercy Care ofrece un plan de Necesidades Especiales de Doble
Elegibilidad (D-SNP), llamado Mercy Care Advantage, que incluye
cobertura de medicamentos de la Parte D. A través de la cobertura
de medicamentos de la Parte D, usted pagard una suma pequefia
por los medicamentos cubiertos. Si vive en un hogar de ancianos

y tiene cobertura completa de Medicaid, no pagara nada por los
medicamentos cubiertos. Si no opta por un plan de Medicare

que incluya cobertura de medicamentos de la Parte D, Medicare

lo inscribird automaticamente en un plan independiente de
medicamentos con receta de Medicare Parte D. Las personas con doble
elegibilidad pueden cambiar de plan de Medicare en determinados
momentos del afio. Nota: AHCCCS no tiene contrato con ningun plan
independiente de medicamentos con receta de Medicare Parte D,

ni supervisa las actividades de ningtn plan del tipo mencionado.
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Farmacias
de la red

Acuda siempre a una farmacia de

la red de Mercy Care para obtener
sus medicamentos con receta.

Tenga en cuenta que Walgreens

no es una farmacia de la red de
Mercy Care. Para buscar una farmacia
de la red, visite nuestro sitio web,
https://www.mercycareaz.org/
find-a-provider. También puede pedir
ayuda llamando a Servicios al Cliente
al 602-263-3000 o al 1-800-624-3879
(TTY: 711).

Los miembros de ACC-RBHA con una
designacién de enfermedad mental
grave (SMI) deben llamar a Servicios
al Cliente de Mercy Care ACC-RBHA

al 602-586-1841 o al 1-800-564-5465
(TTY: 711).

Los miembros de DCS CHP deben
llamar a Servicios al Cliente de

Mercy Care DCS CHP al 602-212-4983
o al 1-833-711-0776 (TTY: 711).

Para obtener informacién sobre
administracion de farmacia y
actualizaciones, visite los enlaces
incluidos mas abajo. Puede ver qué
medicamentos estan cubiertos y si
hay algun requisito para obtenerlos.
También puede consultar qué debe
hacer el médico si usted quiere un
medicamento que no esta cubierto.

e Miembros de ACC:
https://mercycar.es/a-pharmacy

e Miembros de RBHA:
https://mercycar.es/r-pharmacy

e Miembros de ALTCS:
https://mercycar.es/l-pharmacy

e Miembros de DDD:
https://mercycar.es/d-pharmacy

e Miembros de DCS CHP:
https://mercycar.es/dcs-pharmacy


https://www.mercycareaz.org/find-a-provider
https://www.mercycareaz.org/find-a-provider
https://www.mercycareaz.org/members/completecare-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/rbha-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/ltc-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/ddd-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/chp-members/pharmacy

Aspectos
basicos de la
enfermedad
cardiaca

La enfermedad cardiaca no es una sola
afeccion. Hay muchos tipos, entre ellos,
enfermedad de la arteria coronaria,
enfermedad cardiaca congestiva, arritmia,
ataque cardiaco y derrame cerebral.
Pero estas afecciones tienen muchos
sintomas en comun. Los exadmenes
son a menudo los mismos. Si estd
preocupado por su salud cardiaca,
hable con su proveedor de cuidado
primario (PCP) sobre la posibilidad

de realizarse una de estas pruebas.

Tomografia
computarizada

Este examen busca calcio en

las arterias, que es un signo de
acumulacion de placa. Sila prueba
muestra que hay acumulacién
de placa, su médico puede
recomendarle medicamentos
para disminuir el colesterol.

Prueba de esfuerzo

Esta prueba generalmente
consiste en monitorear su
corazdn mientras usted camina
sobre una cinta de correr. Si tiene
dolor en el pecho, una prueba
de esfuerzo puede ayudar

a su PCP a decidir si es un
problema cardiaco.

Electrocardiograma

Se trata de una prueba sencilla
y que no es dolorosa. Registra
la actividad eléctrica del corazén
mediante electrodos que se
colocan en su pecho.

Angiograma

Silas otras pruebas arrojan
resultados anormales, o si tiene
sintomas, es posible que le
indiquen esta prueba. Muestra
el flujo sanguineo a través de
sus venasy arterias para ver

si hay obstrucciones.

Si cree que puede estar
sufriendo un ataque cardiaco,
llame al 911 de inmediato.
Obtener ayuda rapidamente
puede salvarle la vida y llevar
a una mejor recuperacion.

Los sintomas de un ataque
cardiaco pueden ser,

entre otros:

e Dolor u opresién en el pecho.

e Dolor en la mandibula
o el cuello.

e Falta de aire.

e Sudoracion, nauseas
0 mareos.

Conozca los
signos de
preeclampsia

La preeclampsia es una forma de
presion sanguinea alta que puede
suceder durante el embarazo. Puede
ser peligrosa tanto para la madre como
para el bebé. Durante sus chequeos
prenatales, su médico la examinara
para detectar preeclampsia. Llame a
su médico de inmediato si experimenta
alguno de estos sintomas:
e Dolores de cabeza fuertes.
e \/ision borrosa, manchas frente
a los ojos o sensibilidad a la luz.
e Nduseas y vomitos.
e Manos y pies hinchados.
e Aumento de peso repentino
de mas de una libra por dia.
e Dolor en la parte superior derecha
del estémago.
e Falta de aire.

No se arriesgue a interrumpir su cobertura de Medicaid. Actualice la informacién de contacto
gue tiene AHCCCS, la agencia de Medicaid de su estado. De esta manera, podran contactarlo para
renovar su cobertura. Ingrese en healthearizonaplus.gov para obtener informacién sobre como

renovar sus beneficios.



https://protect-usb.mimecast.com/s/Ww_UCP6qpAc3AR2Bkm9H0YJjp?domain=healthearizonaplus.gov

Presentamos
Teledentistry

Your Dentist, Anytime Anywhere®

Los miembros de Medicaid de Mercy Care ahora pueden
acceder a un dentista las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, todo el afio. Puede hacer una videollamada con
un dentista mediante su dispositivo inteligente.

Es una opcidon simple y conveniente para el cuidado
dental de emergencia y, ademas, no tiene ninglin costo
para usted. El cuidado dental de emergencia puede
referirse a un diente roto o astillado, dolor de muelas,
inflamacion en la cara o sangrado.

¢En qué casos puedo

usar Teledentistry.com?

e Cuando necesite cuidado dental inmediato.
e Si su dentista no esta disponible.

e Si esta considerando ir a la sala de emergencias 0 a un
centro de cuidado de urgencia por un problema dental.

e Cuando no tenga un traslado coordinado para
recibir cuidado.

¢Como funciona Teledentistry.com?
e Llame en cualquier momento al 866-302-0905.

e Tenga su tarjeta de identificacion de miembro
de Mercy Care a mano.

e O visite bit.ly/AZ-teledentistry.
e Siga las indicaciones para obtener cuidado.

éTiene preguntas? Envie un correo electrénico
a support@teledentistry.com o llame al 866-302-0905.

4 consejos
para mantener
los pulmones
sSanos

Ya sea que tenga una enfermedad pulmonar crénica
(como asma) o una infeccidn respiratoria (como un
resfrio), siga nuestros consejos para respirar mejor.

o Tome los medicamentos segun lo indique
su médico. Ademas, si le indican que use
un inhalador, hagalo de manera correcta.

@ Vacunese contra la influenza, idealmente
antes de que termine octubre.

Q Consulte a un alergista de ser necesario.
Las alergias pueden desencadenar un
ataque de asma.

0 Si fuma, deje de hacerlo. Es la mejor
forma de evitar un mayor dafio pulmonar.


https://teledentistry.com/insurance-carriers/dentaquest/?utm_source=external-source&utm_medium=flyer&utm_campaign=az-teledentistry
mailto:support@teledentistry.com
http://Teledentistry.com
http://Teledentistry.com

Medir la
competencia
cultural

Nos comprometemos con nuestros miembros y su cuidado. Nos importan
mucho. Por eso, dedicamos tiempo y esfuerzo para que la competencia
cultural esté presente en todo lo que hacemos. Es decir, respetamos sus
creencias, su culturay su idioma.

Les exigimos a nuestros proveedores que respeten las diferencias culturales
de los miembros al prestarles servicios. Se guian por los estandares de
servicios cultural y linglisticamente adecuados. Con estos estandares,

se busca asegurar que los servicios respeten las diferencias culturales

y linglisticas de los pacientes.

En Mercy Care, tenemos dos departamentos que supervisan lo que hacen
los proveedores. Estos departamentos son Competencia Cultural y Control
de Calidad. Ofrecen apoyo a los proveedores. Garantizan que los miembros
obtengan servicios de manera adecuada. Asi, nos cercioramos de mejorar
los servicios que respeten siempre su cultura y su forma de vida.

Cuidado
infegrado

El cuidado integrado se refiere a
gue usted puede recibir cuidado
para su cuerpo y su mente

dentro de un solo plan de salud.

Les ofrecemos servicios
de cuidado integrado a las
siguientes personas:

e Miembros que reciben
cuidado a largo plazo
desde 2000.

e Miembros con una
designacién de enfermedad
mental grave (SMI)
desde 2014.

e Miembros de AHCCCS
Complete Care desde 2018.

e Miembros con
discapacidades del
desarrollo desde 2019.

e Miembros del plan de
salud completo del
Departamento de Seguridad
Infantil de Mercy Care
(Mercy Care DCS CHP)
desde 2021.

Mantenemos nuestro
compromiso de brindarle
mas opciones para que reciba
todo el cuidado que necesite.
Estamos felices de que haya
elegido Mercy Care.

Si tiene alguna pregunta
0 si necesita obtener servicios,
llame a Servicios al Cliente.
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Programas cubiertos con fondos
de subvencion para ayudar a la
recuperacion y la salud mental

¢Sabia que Mercy Care ayuda a manejar el financiamiento de subvenciones

de recuperacion y salud mental para proveedores de salud emocional
y psicoldgica? Este financiamiento es posible gracias a la Administracion
de Servicios de Salud Mental y por Abuso de Sustancias (SAMHSA).

Incluso si sus beneficios de AHCCCS no cubren alguno de estos
servicios, es posible que todavia pueda recibir tratamiento mediante

estos programas cubiertos con fondos de subvencion. Estos programas

también ayudan a personas sin seguro.

Subvencion global
para la salud mental

Esta subvencion brinda servicios
comunitarios de salud mental a las
siguientes personas:

e Adultos con una designacion de
enfermedad mental grave (SM)

e Nifios con una designacion de
trastorno emocional grave (SED).

® Personas que tuvieron su primer
episodio de psicosis (FEP).

Para obtener informacion sobre

el financiamiento de la subvencién
global para la salud mental, visite
mercycareaz.org/wellness/grants.

Subvencién para

la prevencion y el
tratamiento del
abuso de sustancias
La subvencién para la prevencion
y el tratamiento del abuso de
sustancias brinda servicios de
tratamiento para el abuso de
sustancias a jovenes y adultos.

Para obtener informacion sobre

el financiamiento de la subvencién
para la prevencién y el tratamiento
del abuso de sustancias, visite
mercycareaz.org/wellness/sabg.

Subvencion estatal
en respuesta al
consumo de opioides

La subvencion estatal en respuesta
al consumo de opioides ayuda

a obtener acceso a tratamientos
asistidos con medicamentos (MAT),
cuidado integrado y servicios de
recuperacién de adicciones por
consumo de opioides y estimulantes.

Para obtener informacion sobre

el tratamiento de la adiccién a los
opiaceos, visite mercycareaz.org/
wellness/opioids.

Llame al Departamento de Servicios
al Cliente de lunes a viernes,

de 7:00a.m.a6:00 p. m,,

al 602-263-3000 o al 1-800-624-3879
(TTY/TDD: 711) para conectar

con el cuidado. Los miembros de
ACC-RBHA con designacién de SM
pueden llamar al 602-586-1841

o al 1-800-564-5465 (TTY 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana.


https://www.mercycareaz.org/wellness/grants
https://www.mercycareaz.org/wellness/sabg
https://www.mercycareaz.org/wellness/opioids
https://www.mercycareaz.org/wellness/opioids

¢Tiene presion sangumea alia"
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La presién sanguinea alta, o hipertension, a menudo recibe N ""
el nombre de “asesino silencioso” porque presenta muy ’
pocos sintomas. La Unica forma de saber con seguridad

es mediante el control de la presién sanguinea.

Estos son algunos factores que pueden aumentar
el riesgo de sufrir presién sanguinea alta:

e Historia familiar. La presién sanguinea alta

es hereditaria.

e Edad. A medida que usted envejece, los vasos
sanguineos se vuelven mas rigidos y aumentan

la presién sanguinea.

e Raza. Los afroamericanos tienen un mayor riesgo

de sufrir presién sanguinea alta.

e Género. Los hombres tienen mds probabilidades
de sufrir presion sanguinea alta antes de los 64 afios,
mientras que las mujeres tienen mas probabilidades

luego de los 65 afios.

Lo bueno es que puede tomar medidas para disminuir
los riesgos, como por ejemplo las siguientes:
e Haga ejercicio la mayoria de los dias de la semana.

¢ Siga una dieta saludable que incluya frutas, vegetales,
granos integrales y productos lacteos descremados.

e Disminuya la cantidad de sal que consume.
e Evite fumar y tomar alcohol.
e Duerma bien por la noche.

Hable con su proveedor del cuidado de la salud y hdgase
controlar la presion sanguinea en cada consulta.

Igualdad en materia de salud

en el foco

La misién de Mercy Care es
ayudarlo a vivir una vida mas
saludable y alcanzar su maximo
potencial. Una manera de hacerlo
es enfocarnos en laigualdad en
materia de salud. Este enfoque
garantiza que el cuidado que recibe
sea justo, accesible y personalizado
para ajustarse a sus necesidades.

Hay factores sociales, llamados
“determinantes sociales de la salud”,
quedesempefian un gran papel en
su bienestar. Entre estos factores
se encuentra el acceso a alimentos
saludables, vivienda, educacion

y oportunidades laborales. Aqui
encontrara algunos recursos con
los que puede comunicarse para
obtener apoyo.

2-1-1 Arizona

Puede obtener informacién sobre
empleo y servicios a familias,
alimentos, indumentaria y refugio,
ademds de cémo obtener ayuda
en caso de violencia doméstica.

Visite 211arizona.org o llame al 211.

Abuso de sustancias
y salud mental

Puede encontrar sitios para
tratamientos de salud mental

y por abuso de sustancias.

Visite findtreatment.samhsa.gov
ollame al 1-877-726-4727.

Health-e-Arizona
Puede renovar los beneficios de
AHCCCS, consultar la cobertura
y actualizar su informacion.
Visite healthearizonaplus.gov.

ARIZONA@WORK

Puede obtener ayuda
para encontrar empleo.
Visite arizonaatwork.com.

Mas recursos disponibles en
mercycareaz.org/wellness/
community-resources.
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cconoce MAT?

Es la sigla en inglés de “tratamiento asistido por medicamentos”.

Implica utilizar medicamentos aprobados y terapias de la salud
emocional y psicoldgica, como asesoramiento, para tratar los trastornos
por consumo de sustancias. Este tratamiento también se llama
“medicamentos para el trastorno por el uso de opioides” (MOUD).

Cuando las personas abusan de los
opioides, pueden volverse adictos o
dependientes. Si no tienen opioides
en su sistema, pueden sufrir
sindrome de abstinencia.

Entre los sintomas del sindrome
de abstinencia se encuentran
los siguientes:

e Diarrea.

® Retorcijones.

e Nduseas y vomitos.

e Aumento de la frecuencia cardiaca.

® Antojos intensos.

Cuando esté listo para comunicarse
con MAT, estos medicamentos
pueden ayudarlo a recuperarse

de una dependencia de opioides.

¢ | a metadona viene en una dosis
liquida. Puede proporcionar un
mejor control de los sintomas
del sindrome de abstinencia
y los antojos para quienes
usan opioides a largo plazo.

e La buprenorfina disminuye
los antojos de opioides.
La presentacién puede
ser una pildora, una ldmina
para la mejilla o un implante
subcutdneo para 6 meses.

e |La naltrexona, que puede
tomarse como una pildora a diario
o aplicarse con una inyeccién
mensual, funciona de una manera
diferente. Si una persona que
toma naltrexona comienza a
abusar de los opioides otra vez,
la naltrexona bloquea los efectos
sedativos y de “subidén”.

MAT puede
brindarle apoyo

Su relacién con MAT se tratara

de mucho mas que solo recibir
medicamentos. Como parte del
cuidado, también recibird terapia de
salud emocional y psicolédgica, como
asesoramiento. Algunos de nuestros
proveedores tienen puntos de acceso
MAT las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana (“MAT 24/7 Access Points”).

Mercy Care tiene contrato con mas
de 35 programas diferentes de
tratamiento por abuso de opioides.
Estan preparados para hacerle
conocer MAT. Pueden mostrarle
como MAT puede iniciarlo en un
camino hacia la recuperacion,

la salud y el bienestar.

Para conocer las ubicaciones cerca de
usted, visite DoYouKnowMAT.com.

Cuando esté listo, estaremos a su
disposicion. Podemos ayudarlo a
conectarse con MAT o con cualquier
otro tratamiento y apoyo que sea
adecuado para usted. Hasta que se
sienta preparado, queremos que usted
y sus seres queridos estén seguros.

e No comparta ni reutilice agujas,
y no mezcle farmacos.

e Obtenga ayuda médica si se
siente mal (fisica o mentalmente).

Conexién con cuidados a largo
plazo se publica para los
miembros de Mercy Care.

4750 S. 44th Place, Suite 150,
Phoenix, AZ 85040.

Los servicios contratados se
financian conforme a un
contrato con el Sistema de
Contencion de Costos de
Cuidado de Salud del Estado
de Arizona (AHCCCS). Esta es
informacién general de salud y
no debe reemplazar el cuidado
o el consejo de su proveedor.
Siempre pidale a su proveedor
informacién sobre sus
necesidades de atencion
meédica.

Mercy Care es administrada
por Aetna Medicaid
Administrators, LLC,
an Aetna company.

Llame al Departamento de
Servicios al Cliente de Mercy
Care, de lunes a viernes, de
7:00a.m. a

6:00 p. m., al 602-263-3000

o al 1-800-624-3879
(TTY/TDD: 711). También
puede comunicarse con

la linea de enfermeria las
24 horas, al 602-263-3000
0 1-800-624-3879.

www.MercyCareAZ.org

Manual para
miembros

Puede recibir el manual para
miembros de este afio a través
del Departamento de Servicios
al Cliente de Mercy Care sin
costo. También pueden enviarle
una copia del Directorio de
proveedores sin costo. El horario
de atencion es de lunes a
viernes,de7a.m.a 6 p. m.,
llamando al 602-263-3000

o al 1-800-624-3879 (TTY: 711).
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Nondiscrimination Notice

Mercy Care complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability or sex. Mercy Care does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability or sex.

Mercy Care:

« Provides no-cost aids and services to people with disabilities to

communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other formats)
« Provides no-cost language services to people whose primary
language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other
formats, translation or other services, call the number on your ID card
or 1-800-385-4104 (TTY:711).

If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights
Coordinator at:

Address: Attn: Civil Rights Coordinator
4500 East Cotton Center Boulevard Phoenix,
AZ 85040

Telephone:  1-888-234-7358 (TTY 711)

Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights
Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Multi-language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingtiistica. Llame al
numero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

NAVAJO: Dii BAA AKSNINIZIN: Dii bee yanitti'go, saad bee akd’anida’awo’'déé’, t'adjik'eh, &i
na hold. Ninaaltsoos nitt'izi bee nééhozinigii bine’'deé’ béésh bee hane'i bikda'igii bee hodiilnin
doodago 1-800-385-4104 (TTY: 711) hdlne’ dooleet.

CHINESE: 717 : anJLiasfli g b 5, I rl i B AR SEIIRE, MECEEMNID
WA E R YRIEEL 1-800-385-4104 (TTY: 711),

VIETNAMESE: CHU Y: néu ban néi tiéng viét, cé cac dich vu hd trg ngdn nglt mién phi danh cho ban. Hay goi s6
c6 & mat sau thé id cta ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ARABIC: :_9;_9.4}‘ ?3_).\\ ‘éjr_ J..A_al LJA.AMJ S _)31_9_\_‘ M_yxﬂ\ sac el Cilaad Lﬂﬁ 54_1_1_):_“ 4_1_UL| Shaatt il U' A\_jaja_ba
(711 2541 5 aall) 1-800-385-4104 o sl das il otidlla; Cals

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

KOREAN: 5+9|: ot= O{ S AL StA| = B2, 10 K| MH| A= R 2 2 0] 80t = UG LICH 7ot Ip 7tE S H0|
U= HD 21}1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2 AEIS| LA 2,

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, kénnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen.
Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite lhrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

RUSSIAN: BHUMAHME: ecnu Bbl roBOpPUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, BAM MOTYT NpeaocTaBUTb 6ecnnaTHble ycayrm
nepesoga. Mo3BOHMUTE MO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 06pPaTHOM CTOPOHe Balen UAEHTUPUKALMOHHON KAPTOUKM,
nnn no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

JAPANESE: T ES=IEAAREL Bt 0 2751d, BTSRRI R~ DY —ER% THBWLITET,
IDH— FEAEDEFEES. F7-131-800-385-4104 (TTY: 711) F TTEK L /2& Ly,

PERSIAN: o lad b il afily s i b3 SeaS ladd 4g 23 58 e J80)) ) pem 40 028 e Cins o 3 a4 R
80 Wl (TTY: 711) 1-800-385-4104 o Jlaii L L Ll & Kl 2005 zR

SYRIAC: opin e Maa m0i) @l ) sakes <rlon (hoss hemed (<odaw Msmhn aon  <hoouas
(711.,%%) 1-800-385-4104 o< yhoromn
SERBO-CROATIAN: OBAVESTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezicke pomoci dostupne su vam besplatno.

Pozovite broj na poledini vase identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY — telefon za osobe sa
osteéenim govorom ili sluhom: 711).

SOMALI: FEEJIGNAAN: Haddii af-Soomaali aad ku hadasho, adeegyada gargaarka lugadda, oo bilaash ah, ayaad
heli kartaa. Wac lambarka ku goran dhabarka dambe ee kaarkaaga agoonsiga ama 1-800-385-4104 (Kuwa
Magalka ku Adag 711).

THAI: diam1552739: mﬂmwmmmlmm Aauamsalauanisaamdanenis leins
‘Immmmawmmammaﬂmuwaﬁum ID wavAnL UIaKUILLET 1-800-385-4104 (TTY: 711)
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